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POLITICA DE PRIVACIDADE
RGPD - REGULAMENTO GERAL DE PROTECCAO DE DADOS

A empresa Duartesfer — Construcdes Metélicas, Lda. contribuinte PT 505 344 874 da a maior
importancia a proteccdo dos dados que recolhe, processa e utiliza informagbes pessoais
exclusivamente no cumprimento do Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados (RGPD) e em
conformidade com os principios descritos seguidamente.

1. Generalidades:

1.1 - Dados pessoais sdo todas as informacdes que se referem a uma pessoa singular ou juridica
identificada ou identificavel. Destes fazem parte, por exemplo, o seu nome e numero de telefone,
assim como o seu endereco postal e electrénico.

1.2 - Nao recolhemos, processamos ou utilizamos os seus dados pessoais quando visita 0 Nnosso
website a titulo meramente informativo.

1.3 - O tratamento de dados consiste numa operagdo ou conjunto de operacOes efectuadas sobre dados
pessoais, através de meios automatizados, ou nao, nomeadamente a recolha, o registo, a organizacao, a
estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacédo, a
difusdo, a comparacéo, a limitagéo, a eliminacdo ou destruicéo.

2. Que tipos de dados pessoais sdo tratados, quais as finalidades e por quanto tempo séo
conservados?

2.1 - A empresa Duartesfer, Lda. no ambito das actividades que desenvolve, procede ao tratamento de
dados pessoais necessarios a prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos, bem como outros
tratamentos a que se encontre legalmente obrigada. Os dados serdo tratados pela empresa Duartesfer,
Lda. na medida em que sdo necessarios para a respectiva prestacdo dos servigos.

2.2 - A empresa Duartesfer, Lda. recolhe os dados pessoais nomeadamente através de formularios por
escrito, via telefénica e através da interaccdo comercial entre os clientes e a empresa.

2.3 - Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados informaticamente e de forma automatizada ou
ndo automatizada, garantindo em todos 0s casos o estrito cumprimento da legislacdo de proteccédo de
dados pessoais, sendo armazenados em bases de dados especificas, criadas para o efeito e, em situacao
alguma, os dados recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que ndo seja aquela para a qual
foram recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular dos dados.

2.4 - Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a gestdo da relacdao
contratual, a prestacdo dos servigos contratados, a adequacao dos servicos as necessidades e interesses
do Cliente/Utilizador, nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos servigcos
e a accOes de informacgéo e marketing. Adicionalmente, os dados pessoais poderdo, ainda, ser tratados
para efeitos de cumprimento de obrigacOes legais e para fins de investigacao, deteccdo e represséo de
crimes graves.

Sem prejuizo da informacdo adicional prestada aquando da recolha dos dados, a empresa Duartesfer,
Lda. podera ainda, desde que legalmente admissivel, utilizar os dados pessoais fornecidos pelo titular
para outras finalidades, tais como envio de reclamagdes e sugestdes, difusdo de informagoes
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institucionais, noticias sobre os produtos e/ou servigos da empresa, bem como para a realizacdo de
estudos de mercado ou inquéritos de avaliag&o.

2.5 - O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados varia de
acordo com a finalidade para a qual a informacéo é tratada. Efectivamente, existem requisitos legais
que obrigam a conservar 0s dados por um periodo de tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista
uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
minimo necessario para a prossecucédo das finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior
tratamento, nos termos definidos na lei.

3. Cedéncia de dados e utilizagéo de dados por terceiros:

3.1 - Ndo cedemos os seus dados a terceiros, a menos gque a isso sejamos legalmente obrigados ou
tenhamos obtido o seu consentimento para tal.

3.2 - Para manter o nosso website, temos que disponibilizar determinados dados pessoais a0 nosso
prestador de hosting. No referido processamento de dados contratado, estes prestadores de servigos séo
também contratualmente obrigados a processar 0s seus dados pessoais unicamente para as mesmas
finalidades como nds e no cumprimento das disposicGes legais de proteccdo de dados.

3.3 - De modo a poder continuar a oferecer-lhe e a processar as prestacGes de servi¢os desejadas, em
certas circunstancias poderdo ser comunicados dados para o estrangeiro. Nesses casos, aplicaremos as
medidas de seguranca contratuais adequadas, para que eventuais destinatarios no estrangeiro sejam
obrigados a mesma norma de proteccéo de dados.

3.4 — A empresa Duartesfer, Lda. no ambito da sua actividade, podera recorrer a terceiros para a
prestacdo de determinados servicos. Por vezes, a prestacdo destes servigos implica o acesso, por estas
entidades, a dados pessoais dos Clientes/Utilizadores. Quando tal sucede, a empresa Duartesfer, Lda.
toma as medidas adequadas, de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados sao
reputadas e oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o que fica devidamente consagrado e
acautelado contratualmente entre a empresa e a terceira(s) entidade(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada a empresa Duartesfer, Lda. tratara os dados pessoais dos
nossos Clientes/Utilizadores, em nome e por conta da empresa Duartesfer, Lda. e adoptando medidas
técnicas e organizacionais necessarias de forma a proteger os dados pessoais contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito. Em qualquer dos casos, a empresa Duartesfer, Lda.
permanece responsavel pelos dados pessoais que Ihe sejam disponibilizados.

4. Quem é o Encarregado de Proteccdo de Dados?

O encarregado da proteccdo de dados desempenha um papel relevante no tratamento dos dados
pessoais, garantindo, entre outros aspectos, a conformidade dos tratamentos de dados com a legislacdo
em vigor.

Os titulares de dados pessoais, caso o pretendam, podem enderecar uma comunica¢do ao encarregado
da proteccdo de dados, relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais,
utilizando, para o efeito, 0 seguinte contacto:

Email: rgpd@duartesfer.pt

www.duartesfer.pt @
Contribuinte n°505 344 874 — Capital Social =
250.000€ Sociedade Por Quotas de N\
Responsabilidade, Lda Registada na Cons.Do Reg. AIMMAP
Com.Barcelos Sob. o n° 4770 CCI FP st i :

MOD.083.DF.1

PME lider

La force de l'alliance


mailto:rgpd@duartesfer.pt

 DUARTESFER

Az:‘;mrx& CONSTRUGOES METALICAS, LDA.

ALVARA 50229

5. Como podera solicitar a consulta, rectificacdo, actualizacéo, limitacao, eliminacéo, oposicéo ou
retirar o Consentimento ao Tratamento dos seus dados pessoais:

Em qualquer altura pode pedir informacéo sobre os dados armazenados junto dos contactos indicados
do encarregado de protecgdo de dados. Também pode pedir a eliminagdo, correc¢do, oposicao e
portabilidade dos seus dados. No caso de eliminacdo de dados "Direito a ser Esquecido”, os dados
serdo imediatamente eliminados ou anonimizados, a menos que existam obrigagdes legais de retencdo
da nossa parte ou das entidades oficiais sejam fiscais ou judiciais; nestes casos, 0s dados sdo guardados
mas deixam de ser processados até que expire tal obrigacéo de retencéo.

6. Medidas de seguranca informatica:

A empresa Duartesfer, Lda. adoptou medidas adicionais de seguranca de forma a proteger os dados
pessoais que gere. Todavia, dispomos de outros meios adicionais, além de medidas técnicas como
software de seguranga e controlo de acesso a informacdo de caracter pessoal, utilizadores restritos,
politicas de seguranca, utilizadores e palavras-passe que expiram conforme exigido no RGPD, e outros
sistemas destinados a evitar 0 mau uso, alteracdo, acesso nao autorizado e roubo dos dados pessoais
disponibilizados a empresa Duartesfer, Lda.

A empresa Duartesfer, Lda. ndo sera responsavel pelos possiveis danos ou prejuizos que possam
resultar de interferéncias, omissdes, interrupcées, virus informaticos, avarias telefénicas ou falhas no
funcionamento operativo de sistemas electrénicos, motivadas por causas alheias a empresa, de atrasos
ou bloqueios causados por deficiéncias ou sobrecargas de linhas telefénicas ou sobrecargas no sistema
de internet ou em outros sistemas electronicos, assim como de danos que possam ser causados por
terceiros através de intromissdes ilegitimas fora do controlo da empresa Duartesfer, Lda.

Qualquer quebra de seguranga “Data Breach” que venha a ser detectado pela empresa Duartesfer, Lda.
e que coloque em causa dados pessoais armazenados na nossa base de dados, sera comunicado em 72
horas directamente a CNPD — Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados e aos sujeitos “Data
Subjects” devidamente identificados nas nossas bases de dados que sejam considerados dados
pessoais.

7. Contacto:

Estamos inteiramente a sua disposicdo para esclarecimento de questbes sobre a proteccdo e o
processamento dos dados ou pedidos de informacGes. Ndo hesite em contactar-nos através do email
rgpd@duartesfer.pt ou dos contactos alternativos indicados no nosso website.

8. Alterag0es:
Reservamo-nos o direito de modificar a Politica de Privacidade. Tais alteracdes serdo divulgadas no
nosso website e nos quadros internos de informacgéo da nossa empresa.

Politica de Privacidade publicada em 24.05.2018

A Geréncia
Duartesfer — Construcdes Metalicas, Lda.
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